Smlouva o zajezdu (zavazna piihlaska na zajezd)

SMLUVNIi STRANY:

CK Rajbas — Outdoor Travel s.r.0., Zahumeni 34/20, 664 31
Lelekovice, ICO 29354994

Tel. 549 216 841, mob. 776 628 767, info@rajbas.eu, www.rajbas.eu

Zakaznik

Jméno, piijmeni:
Rodné ¢islo:
Adresa bydlisté:
E-mail:

Cislo pasu:

Spolucestujici
Jméno, piijmeni:
Rodné ¢islo:
Adresa bydlisté:
E-mail:

Cislo pasu:

Predmét smlouvy

Nazev zajezdu:

Cena zahrnuje:

Ceny

Zékaznik Spolucestujici
Cena zajezdu:

Sleva:

Letenka:

Vizum:

Pojisténi 1éc¢ebnych vyloh:
Pojisténi storna zajezdu:
Celkov4 cena za osobu:

o K¢ o K¢

Celkova cena: o K¢é

ZAVERECNA USTANOVENI:

Vzkazy pro CK: (napf. zdravotni omezeni, o kterém by mél védét
vedouci zajezdu, pozadavky na zaptijéeni vybaveni, pozadavek na
zajisténi pojisténi 1écebnych vyloh, apod.)

ZAVERECNA USTANOVENI:

PN
CK RAJBAS

Outdoor Travel

Statni prislusnost:
PSC:
Mobil:

Datum konce platnosti
pasu:

20.1.2018

Statni prislusnost:
PSC:
Mobil:

Datum konce platnosti
pasu:

Termin:

Zéloha: Datum

splatnosti:

o K¢

o K¢ Datum

splatnosti:

Doplatek: 28.2 2018

Zaplatit na ucet 7044982001/5500 Raiffeisen BANK

Variabilni symbol =
Konstantni symbol =

Specificky symbol =

Zékaznik prohlasuje, Ze v dobé trvani zdjezdu bude mit uzavieno Géinné cestovni pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahraniéi. Nedilnou souéasti
této smlouvy jsou VSeobecné podminky CK pro ti¢ast na zajezdech, ptipojené k této smlouvé, a popis podminek zajezdu uvedeny na
www.rajbas.eu, nebo jiny material CK piedany zdkaznikovi a obsahujici dplny popis zdjezdu. Zakaznik podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se
seznamil se vSemi podminkami v téchto dokumentech uvedenymi a s témito podminkami souhlasi. Smlouva je uzaviena dnem, kdy CK
potvrdi zdkaznikovi zatazeni do vySe uvedeného zdjezdu, strany si vzajemné predaji (postou, osobné ¢i e-mailem) podepsany navrh smlouvy

a je zaplacena zéloha.

Podpisy stran nasleduji za textem VSeobecnych podminek CK pro uéast na zajezdech.



Vseobecné podminky pro ucast na zajezdech
CK Rajbas — Outdoor Travel s.r.o.

1. Smluvni strany a vznik smluvniho vztahu

1.1 VSeobecné podminky jsou soucasti kazdé smlouvy o zajezdu, ktera upravuje vztah mezi CK Rajbas — Outdoor Travel s.r.o., sidlo
Zahumeni 34/20, 664 31 Lelekovice, ICO 29354994, DIC 29354994, zapsanou do obchodniho rejstiiku pod sp. zn. C 74757 vedenou
Krajskym soudem v Brné (dale jen "CK"), a zakaznikem uvedenym ve smlouvé o zijezdu (dale jen "SoZ"). SoZ vcetné téchto VSeobecnych
podminek se Fidi ustanovenimi § 2521 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen "OZ"), a
ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sb., o cestovnim ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.2 Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika okamzikem oboustranného podpisu SoZ, jejim vzijemném predanim (postou, osobné ¢i e-
mailovou vyménou pdf kopie navrhu smlouvy s podpisem) a zaplacenim zalohy. Platbu v K¢ nebo EUR je mozné provést v hotovosti,
prevodem na Gcet nebo postovni poukizkou. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pfislusna ¢astka uhrazena k rukam CK na jeji pokladné
nebo pfipsdna na bankovni ucet CK. Bez zaplaceni zalohy je SoZ povazovana za rezervaci s platnosti max. 7 dni.

1.3 Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch dalsich osob jako téastniki zajezdu, potvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto osob souhlas
uzaviit SoZ, Ze prebird odpovédnost za splnéni jejich povinnosti vii¢i CK (véetné véasné thrady ceny zajezdu a predani potiebnych
informaci) a Ze obdrzel vyslovny souhlas vSech téchto osob s poskytnutim jejich osobnich tdaji CK (v rozsahu nejméné jméno, ptijmeni,
datum narozeni, adresa a ¢islo pasu) a jejich zpracovanim za Gcelem uzavieni SoZ a tcasti na zijezdu.

1.4 Pro Gcastniky zajezdu, poradaného CK, objednané prostiednictvim partnerské cestovni kancelare rovnéz plati tyto vSeobecné podminky.
Pro zékazniky, ktefi se na zajezd poradany partnerskou cestovni kancelari prihlasi u CK Rajbas - Outdoor Travel s.r.o., plati podminky
poradajici partnerské cestovni kancelare. Na tuto skute¢nost CK zakaznika upozorni (pied podpisem SoZ) a pfed4 podminky partnerské
cestovni kancelafre.

2, Zajezd

2.1 Pfedmétem SoZ je zdjezd vymezeny ve SoZ nizvem a terminem zahajeni a ukonceni zdjezdu, a dale rozsahem sluzeb a dal$imi
podminkami uvedenymi v katalogu CK na www.rajbas.eu.

2.2 Informace o zijezdu, stejné jako doporuceni pro tc¢astniky (predev§im pozadavky na vybaveni), budou upfesnény v podrobnych
pokynech k zajezdu, které CK zasle zakaznikovi nejpozdéji 14 dni pred odjezdem. V piipadé uzavieni SoZ v dob€ kratsi nez 14 dni pred
odjezdem zijezdu preda CK podrobné pokyny zakaznikovi jiz pii uzaveni SoZ. Zakaznik, ktery neobdrzi podrobné pokyny 14 dni pred
odjezdem zajezdu, o této skute¢nosti vyrozumi CK. Jinak ma CK za to, Ze zakaznik podrobné pokyny k zajezdu obdrzel.

2.3 Zékaznik bere na védomi, Ze prvni a posledni den programu jsou uréeny predev§im k dopravnim pfesuniim. CK neodpovida za pfipadné
zpoZzdéni letadla, za zmény letového fadu, technické problémy, nepfizen pocasi apod., ani za $kody vzniklé v diisledku zpoZzdéni. Zakaznik
pocita s moznosti vzniku zpozdéni pfi planovani navazujicich spojt a aktivit.

3. Podminky uéasti

3.1 CK poskytuje své sluzby vSem svépravnym osobam stars$im 18 let.

3.2 Osoby mladsi 18 let se mohou zajezdu ztc¢astnit pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let a s pisemnym souhlasem vSech
zakonnych zéstupcti. Je nutné konzultace s pracovnikem CK.

3.3 Utastnik (zakaznik) je povinen mit platny cestovni doklad splitujici pozadavky navitivenych statd a v kazdém p¥ipadé platny min. 7
mésict po navratu ze zahrani¢i.

3.4 Zakaznik je povinen s dostateénym piedstihem:

- sdélit CK ¢islo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a v ptipadeé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK cestovni pas

v uréeném terminu;

- sdélit CK veskeré informace diileZité pro posouzeni vhodnosti ti¢asti zdkaznika na konkrétnim zdjezdu, zejména piipadna zdravotni
omezeni, pricemz CK je v piipadé zjisténi téchto omezeni opravnéna SoZ se zakaznikem odmitnout uzavtit nebo od SoZ bez jakychkoli sankeci
odstoupit;

- uzavrit pojisténi 1écebnych vyloh na dobu zdjezdu, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zijezdu, a to ve vztahu ke vSem zakaznikem
prihlasenym Géastnikdm.

3.5 Zékaznik nese plnou odpovédnost za svoji zdravotni pfipravu na zdjezd (jeji nedodrzeni neni déivodem k odstoupeni od SoZ ze strany
zakaznika). Uéastnik dale plné odpovida za nasledky vzniklé neplatnosti jeho cestovnich dokladii & nedodrzenim vizovych, devizovych a
jinych pravnich predpisi platnych v navstivené zemi.

3.6 Zakaznik prohlasuje (ve vztahu ke v§em jim prihlasenym tGéastnikim), ze:

- neni si védom Zadnyjch zdvaznych onemocnéni ani jinych omezeni, kterd by mu bréanila v f4dné G¢asti na zajezdu, na ktery se ptihlasuje;
- umi plavat (pro ptipad, Ze se chce zt¢astnit sportovniho programu vyzadujici znalost plavani, napt. rafting).

3.7 V pripadé Gcasti starsi osoby si miZe CK vyzadat potvrzeni o zdravotni zptisobilosti zakaznika a jeho prohlaseni, Ze se zajezdu tcastni na
vlastni riziko a je si této skute¢nosti védom.

4. Cena a cenové zmény

4.1 Cena zijezdu je smluvni cenou mezi zakaznikem a CK a zahrnuje vzdy konkrétni polozky vyjmenované v popisu zdjezdu v katalogu ("V
cené zajezdu je zahrnuto:"). Cena je povazovana za zalohu az do doby realizace zajezdu. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

4.2 Zélohu na zajezd uvedenou ve SoZ je tieba uhradit do 7 dnti od vzajemného potvrzeni SoZ - zavazné ptihlasky zakaznikem i CK, doplatek
pak nejpozdéji 30 dnti pied zac¢atkem zajezdu. V ptipadeé, Ze zaloha nebo doplatek do urceného terminu nejsou zaplaceny, mtize byt misto
nabidnuto nadhradnikovi, popf. Gi¢ast zakaznika na zdjezdu zrusena bez dalsiho upozornéni.

4.3 Cena nezahrnuje nepovinné naklady, napt. fakultativni vylety, vstupy do pamatkovych objekti, stravovani (pokud neni uvedeno jinak),
priplatek za jednoltizkovy pokoj. Kromé letistnich poplatki zahrnutjch do ceny letenky mohou byt poZadovany odletové poplatky, které
nejsou zahrnuty do ceny zjezdu a hradi si je kazdy zakaznik individualné pti odletu na misté, dle aktualni vyse. Poplatky za viza nejsou
zahrnuty do ceny zdjezdu, pokud neni uvedeno jinak. Zakaznik si zajisténi viz mtiZze objednat u CK.

4.4 CK ma pravo v souladu s ustanovenim §2530 OZ zvysit jiz pfihl4Senym zékaznikéim do 21 dnii pfed odjezdem z4jezdu ptivodni cenu
z4jezdu v piipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny dopravy ¢i sménného kursu ¢eské koruny v priimeéru o vice nez 10 % ke dni kalkulace cen
(1.11.2015). Cena zajezdu bude navySena o ptislu$ny rozdil mezi ptivodné kalkulovanymi naklady a takto zvySenymi naklady.

4.5V piipadé zvyseni ceny z4jezdu o vice nez 10 % mize zékaznik do 7 dni po ozndmeni této skuteénosti zrusit svou uéast na zajezdu bez
stornovacich poplatkt. Pokud tak neucini, je povinen doplatit rozdil ceny. ZvysSeni ceny o méné neZ 10 % neni povazovano za davod k
odstoupeni od SoZ a v tomto pfipadé pro odstoupeni plati stornovaci podminky.

5. Zména podminek poskytnuti sluzeb ze strany CK

5.1 CK je opravnéna ve vaznych pripadech nebo z diivodu vys$si moci (nap¥. stavky, demonstrace, vypuknuti nepokoji, ozbrojeny konflikt,
nebezpeci nebo nasledky teroristického ttoku, zivelni pohroma, pfirodni katastrofy, extrémni stav pocasi nebo jiné zavazné ohrozeni
bezpecnosti v cilovém misté zajezdu, epidemie, zména vizovych ¢i jinych pravnich predpisi v cilové zemi, vazné zranéni ¢i smrt Géastnika
zajezdu nebo priivodce, vyznamné dopravni omezeni, zdrzeni na hranicich nebo jina dileZit4 okolnost) pfesunout termin konani zdjezdu,
upravit program, trasu nebo zptisob dopravy apod. bez naroku na vraceni ¢asti ceny. V takovych piipadech mtize CK. zajistit jen sluzby v
souladu se svymi moznostmi a zakaznik nema pravo na poskytnuti slevy ¢i odstoupeni od SoZ. Snahou CK je dodrzovat program a cile
zajezdu. Ma-li byt v diisledku zmény SoZ zménéna i cena zajezdu, informuje CK zékaznika spolu se zménou i o vysi nové ceny.

5.2 Zména potadi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni uréitého mista se nepovazuji za zménu programu zajezdu. CK a zakaznik se
dohodli, Ze terminy z4jezd mohou byt posunuty, a to v pfipadé leteckych zajezdi az o 3 dny a v ptipadé autobusovych a ostatnich zajezdi az
o 1den, a ze celkova délka zajezdu provedena v souvislosti se zménou terminu miize byt zménéna az o 2 dny; tyto zmény se nepovazuji za
zménu SoZ.



5.3 Vedouci zajezdu méa béhem zajezdu pravo na Gpravy programu v zavislosti na objektivnich podminkéch a pfedevsim s ohledem na
bezpecnost ticastniki.

6. Zména smlouvy ze strany zakaznika

6.1 Pfed odjezdem zjezdu mize zdkaznik pisemné oznadmit CK, Ze se zdjezdu misto ného zti¢astni jin osoba, splituje-li tato osoba podminky
Gcasti na zajezdu. Dnem doruéeni tohoto ozndmeni se vySe uvedena osoba stava zakaznikem CK. Oznidmeni je nutné provést pisemné
nejpozdéji 24 hodin pied odjezdem zajezdu a musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou SoZ. Pivodni a novy
zakaznik odpovidaji spole¢né a nerozdilné za uhrazeni ceny zajezdu, manipula¢niho poplatku za zménu Gcastnika zajezdu a pfipadnych
dalsich nakladd, které CK v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou (zejména poplatku za zménu letenky). V ptipadé, Ze jiz byla pro
zakaznika sjednéna sluzba, kterou neni mozné na ndhradnika prevést (letenka, vizum, pojisténi), uhradi zakaznik tuto sluzbu v plné vysi a
nahradnik je povinen si tuto sluzbu zajistit sam. Ptivodni t¢astnik odpovida za informovanost nahradnika a je povinen zabezpecit predani
osobnich tdaji svého ndhradnika v terminu potfebném pro vytizeni zmény (pfedevsim rezervace letenek a vyfizeni viz).

6.2 Pokud si zdkaznik na zakladé vlastni volby zajistuje vybrané sluzby k zajezdu sim (zejména letenky), ¢ini tak na vlastni odpovédnost a CK
zakaznikovi neni povinna hradit vicenaklady ohledné takové zakaznikem zajisténé sluzby, které vzniknou zrusenim zijezdu, zménou terminu
zajezdu nebo upravou programu.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany CK
7.1 CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nejpozdéji do 20 dnti pred odjezdem, neni-li dosazen minimalni pocet ti¢astnikd 5 osob (popf. jiny
miniméalni pocet i¢astnik uvedeny ve SoZ nebo v katalogu CK na www.rajbas.eu). O zruSeni zéjezdu se v8ak zékaznik zpravidla dozvi
mnohem dfive.
7.2 CK ma pravo v mimoradnych ptipadech, kdy neptichazi v avahu pfesunuti terminu konani zajezdu ani Giprava programu ¢i trasy zajedu
podle ¢l. 5.1, zajezd zrusit pred jeho zahajenim v diisledku objektivni neodvratitelné udalosti zdvaznym zptisobem ohrozujici bezpeénost
Gcastnikd v cilovém misté ¢i na trase zajezdu (napt. nepokoje, ozbrojeny konflikt, nebezpeéi nebo nasledky teroristického utoku, zivelna
pohroma, p¥irodni katastrofy, epidemie, extrémni stav pocasi apod.).

7.3 V ptipadé zruseni zdjezdu ze strany CK vraci CK
zakaznikovi celou ¢astku bez odeéteni stornopoplatku (v piipadé zruseni podle ¢l. 7.2 sniZenou o prokazatelné vynalozené nevratné vydaje).
V pripadé, ze CK zrusi zdjezd z divodd uvedenych v tomto ¢lanku 7, neni toto dtivodem, aby zékaznik uplatnil narok na skodu.

8. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika

8.1 Zakaznik ma kdykoliv pred zapocetim zajezdu pravo odstoupit od smlouvy pisemnym ozndmenim cestovni kancelati. Rozhodujici je
datum doruceni dopisu nebo emailu do CK.

8.2 ZruSeni smlouvy nastava dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Pfi odstoupeni zdkaznika od smlouvy je zdkaznik povinen uhradit
prislusny stornovaci poplatek. V pfipadé vyssich prokazatelné vyloZenych nakladd, neZ je uvedeno niZe, se stornovaci poplatek rovna vysi
téchto prokazatelnych nékladi, v opaéném ptipadé je stornovaci poplatek stanoven ze zakladni ceny zajezdu (nesnizené o slevy a bonusy)
nasledovné:

- 1000 K¢, dojde-li ke stornu pred 60. dnem pied terminem odjezdu zajezdu

- 30 % ceny, dojde-li ke stornu mezi 60. — 31. dnem pied terminem odjezdu zajezdu

- 50 % ceny, dojde-li ke stornu mezi 30. — 15. dnem pred terminem odjezdu zéjezdu

- 80 % ceny, dojde-li ke stornu mezi 14. — 8. dnem pied terminem odjezdu zajezdu

- 100 % ceny, dojde-li ke stornu v pribéhu 7 kalendafnich dnti pted terminem odjezdu z4jezdu, pokud se zédkaznik nedostavi k odjezdu,
prerusi-li Gcast na zajezdu z vlastni vile, ma-li neplné ¢i neplatné cestovni doklady.

Prokazatelné vylozenymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltim sluzeb.

8.3 Nezaplaceni doplatku nenahrazuje pisemné odstoupeni od smlouvy.

9. ODPOVEDNOST CESTOVNI KANCELARE A REKLAMACE

9.1 CK je povinna poskytnout zdkaznikovi sluzby, které jsou soucésti zajezdu, fadné a véas v souladu s uzavienou SoZ a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Neplni-li CK v priibéhu zajezdu své povinnosti vyplyvajici ze SoZ, je zakaznik povinen neprodlené zZadat napravu piimo u
hlavniho priivodce zajezdu. Neni-li mozné sjednat napravu ihned, sepise privodce s G¢astnikem zaznam obsahujici: osobni udaje téastnika,
predmét reklamace a ptipadny pozadavek na jeji vyfizeni a zaznam stvrdi podpisem. V ptipadé, Ze reklamace neni uplatnéna pfimo na misteé,
je zékaznik povinen uplatnit ji pisemné u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak 30 dnti od skonéeni zajezdu (éi v ptipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle SoZ), jinak pravo na reklamaci zanika. CK ma povinnost reklamaci prozkoumat a
pisemné se vyjadrit do 30 dnii od pfijeti.

9.2 CK neodpovida za sluzby objednané dodate¢né piimo na misté u priivodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji
$kody vzniklé zadkaznikovi, které jsou kryty cestovnim pojisténim na zékladé pojistné smlouvy. Zakaznik své naroky musi uplatniovat pfimo u
pojistovny. Odpovédnost za pribéh letu a za odbavena zavazadla nese letecka spole¢nost (véetné odpovédnosti z dtivodu zpozdéni, poskozeni
¢i ztraty zavazadla). Je tieba se ihned obratit na pfepazku reklamaci zavazadel a vyplnit reklama¢ni protokol (PIR = Property Irregularity
Report). Na pozdéjsi reklamace nelze brat zietel. CK nenese odpovédnost za poskozeni, zpozdéni ¢i ztratu odbavenych zavazadel.

9.3 Pokud zakaznik nemuze vyuzit jiz zaplacenych a objednanych sluzeb, nevznikd mu pravo na slevu ¢i zpétnou thradu nevyuzitych sluzeb.
9.4 CK se mlze odpovédnosti za Skodu zptisobenou jejim odstoupenim od SoZ pied zahdjenim zajezdu zprostit tehdy, doslo-li ke zruseni
zajezdu z divodu nizkého poctu Géastniki (viz €l. 7.1) nebo v diisledku neodvratitelné udélosti (viz €l. 7.2). Pti zruseni zdjezdu v jeho
priibéhu nebo pred jeho zahajenim z diivodu neodvratitelné udalosti vraci CK zdkaznikovi ¢astku za nerealizované vydaje.

9.5 Pi poruseni SoZ v priibéhu zajezdu se miize CK odpovédnosti za §kodu zprostit, prokaze-li, ze byla Skoda zptisobena zakaznikem, tfeti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zijezdu nebo neodvratitelnou udélosti majici povahu vyssi moci (viz ¢l. 5.1). Vylohy acastnikti
zajezdu vzniklé v téchto pripadech CK nehradi.

9.6 CK vynaklad4 fadnou pé¢i p¥i vybéru divéryhodnych lokalnich subdodavateli v zemich konéni z4jezdu (napi. lokalni pieprava,
ubytovéni, privodei atd.), nemiZe vSak vzdy pfedem garantovat standardy poskytovanych sluzeb (viz téZ ¢l. 13 Lokalni specifika niZe). CK
neodpovida za $kody vzniklé zakaznikovi p¥i ¢erpani sluzeb od lokalnich subdodavateld, kterym CK ani pfi vynaloZeni fadné péce nemohla
zabranit (nap¥. dopravni nehoda apod.).

9.7 V ptipadé, Ze se Gcastnik zajezdu dostane do nesnézi, CK mu poskytne neprodlené pomoc v nezbytné nutném rozsahu tak, aby zaroven
nebyl narusen program z4jezdu s tim, Ze naklady vynaloZené na tuto pomoc bude zékaznik povinen uhradit.

9.8 U zajezdi uvedenych v katalogu CK na www.rajbas.eu v kategorii 'Horolezecké' ptisobi kvalifikovani priivodci CK jen jako organiza¢ni
vedouci skupiny zajistujici logistiku, organizaci, znalost lokalniho prosttedi a technickou podporu Géastniki zajezdu. Priivodce CK na
takovém typu zdjezdu neposkytuje sluzby horského viidce ani jinak neruéi za bezpe¢nost ucastnikt zajezdu pti pohybu v horolezeckém a
ledovcovém terénu. Pokud si zakaznik preje zajistit horského viidce, ktery za néj bude odpovédny, musi tento pozadavek sdélit CK pred
podpisem SoZ a CK zakaznikovi poskytne individuélni cenovou nabidku.

9.9 CK neodpovida za $kody na majetku tcastnikl zajezdu v pripadé jeho poskozeni, ztraty ¢i kradeze. CK neposkytuje ndhradu plynouci z
¢asového prodleni béhem zdjezdu ani za objednané sluzby, které nebyly vlivem okolnosti vzniklych na strané zdkaznika vyuzity. CK neruci za
udéleni viza pro vstup do zemé. Néklady vzniklé ke dni zruseni casti na zajezdu z divodu neud€leni viza hradi zakaznik.

9.10 V ptipadé zajezdi zahrnujicich ndjem motocykli zdkaznik, a nikoli CK, odpovida za $kody na pronajatych motocyklech vznikljch
opotfebenim a zavinénou nebo nezavinénou havarii, jiz je zdkaznik acastnikem.

9.11 V pripadé sporu mezi zdkaznikem a CK, ktery se nepodaii urovnat vzajjemnym jednanim, ma zakaznik moznosti pozadat o mimosoudni
vyfeseni sporu Ceskou obchodni inspekei (podrobnosti viz http://www.coi.cz/cz/spotrebitel /prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/).



10. Povinnosti zakaznika

10.1 Zakaznik je povinen (ve vztahu k sobé i ke vS§em jim pfihlaSenym tcastnikiim):

- dodrzovat pravni predpisy, kulturni pravidla a zvyklosti navstivenych statd;

- dodrzet misto néastupu, které CK sdélil;

- Fadné pouzivat veskeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni;

- dbat pokynti vedouciho zdjezdu a sportovnich instruktorti a dodrZovat stanoveny program, ledaze si s vedoucim zajezdu odsouhlasi
individualni program za podminek ¢l. 10.2 nize;

-jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval ptirodu a okolni prostfedi a ostatni G¢astniky.

10.2 V ptipadé, Ze Gcastnik zajezdu nemé zajem ticastnit se béhem ¢4sti zajezdu spolecného programu a zvazuje vlastni individualniho
programu, je povinen o tom piedem informovat vedouctho zajezdu, véetné nezbytnych detaili individualniho programu (planovana trasa
atd.). Uéastnik zajezdu realizuje individualni program na vlastni nebezpe¢i a v p¥ipadé neoéekévanych problémii nemiize spoléhat na pomoc
od CK. Vedouci zajezdu ma pravo tcastnikovi zajezdu v pripadé nedostate¢né zkusenosti nebo vybavy individualni program zakazat, ledaze
mu zletily t¢astnik zdjezdu pted svédky vystavi pisemné potvrzeni (reverz) na formulati CK, ve kterém ti¢astnik potvrdi, Ze vzal na védomi
varovani vedouciho zajezdu a o své viili se rozhodl na své nebezpedi realizovat individuélni program i pfes toto varovani.

10.3 Privodce mé pravo vyloudit Géastnika zajezdu ze sportovniho programu nebo mu zakazat planovanou trasu v pt¥ipadé, Ze G¢astnik je pod
vlivem alkoholu nebo omamnych prostiedkiti nebo pokud jeho vybaveni éi momentélni fyzicky stav neodpovidaji naro¢nosti programu. V
krajnim pripadé mize pravodce vylouéit ze zajezdu bez nadhrady Gc¢astnika, ktery hrubé rusi jeho pribéh nebo ostatni tcastniky. Toto
primérené plati i pro pfipady porusovéani ubytovaciho fadu v ubytovacich zafizenich véetné kempi. V téchto pripadech se neti¢ast na
programu nepovazuje za poruseni SoZ ze strany CK.

10.4 Zakaznik nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a zdravotni pripravu, a pfipravu vSech jim prihlaSenych Gcastnikd, na zajezd
(zejména je-li soucasti programu zajezdu trekking, horolezectvi, cyklistika ¢i bézky) a jeho fyzicka zdatnost, zkuSenosti a vybaveni odpovidaji
néroc¢nosti zdjezdu; nedodrzeni téchto podminek na strané zakaznika neni dtivodem k jeho odstoupeni od SoZ. Zakaznik se zicastiiuje
sportovnich aktivit béhem zéjezdu s védomim toho, Ze nékteré takové aktivity mohou byt i pti vynaloZeni veskeré odborné péce rizikové.
Uvedena rizika, vyplyvajici z podstaty provozovanych sportovnich aktivit, zdkaznik podstupuje na vlastni nebezpe¢i a odpovédnost.

10.5 Utastnik nese plnou odpovédnost za o¢kovani. P¥ipadné informace o o¢kovani, uvedené v materialech CK, jsou pouze informaéni,
acastnik je povinen ovéfit si jejich spravnost a aktuélnost.

10.6 Zakaznik je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 15 dnti po skonceni zajezdu, nahradit CK veskeré ¢astky a vydaje, které za néj CK
béhem zajezdu uhradi na ramec povinnosti CK plynoucich ze SoZ (napf. thrady za zménu letenky ¢i za fakultativni ¢i individualni program,
zapujcka penézni hotovosti od vedouciho zajezdu v piipadé okradeni ¢i ztraty penéz na strané zakaznika apod.). Kazd4 takto ze strany CK za
zakaznika vynaloZena c¢astka bude zdokumentovana pisemnym potvrzenim mezi zdkaznikem a vedoucim zajezdu na formulari CK.

11. Letenky

11.1 Cena letenek véetné vSech poplatki je predpokladané na zakladé predchozich zku$enosti a je zahrnuta v cené zajezdu pouze do limitu
uvedeného v katalogu CK. CK ma préavo pozadovat od zdkaznika doplatek ceny v pfipadé, Ze skute¢na cena letenky s poplatky je vyssi.

11.2 CK kupuje letenky nejdfive p¥i dosazeni minimalniho poétu 5 zdkaznikd, neni-li uvedeno jinak. Pfed nakupem letenky ma CK narok
pozadat o navySeni ceny letenky a tim i celkové ceny zajezdu v pripadé, ze celkova skute¢né cena letenky s poplatky je vyssi, nez
predpokladané cena. CK se zavazuje informovat zakaznika o dopravci, mistech a ¢asu odletd, stornovacich podminkach a vdhovych limitech
letenky.

11.3 Pro vétSinu zajezd je mistem odletu a priletu letisté Praha, CK si vyhrazuje pravo zménit misto odletu ¢i ptiletu v zavislosti na moznosti
leteckého spojeni do dané destinace. Pozemni dopravu do mista odletu a z mista p¥iletu si hradi zdkaznik sdm, neinformuje-li ho CK jinak.
11.4 V piipadé pozadavku zakaznika na jiné letecké spole¢nosti nebo odletového a ptiletového mista se obé strany dohodnou o prislusné
zmény letenky.

12. Oc¢kovani a zdravotni doporuceni

12.1 Informace o o¢kovani a zdravotni prevenci poskytnuté ze strany CK pfed cestou do zahranic¢i nemaji zavazny, ale doporucujici charakter.
Vyjimkou jsou povinna o¢kovani do dané destinace, ktera navstivend zemé pozaduje jako podminku pro povoleni vstupu na své tizemi.
Ockovani a uzivani 1€k je tfeba konzultovat s odbornym lékafem. Za zdravotni pfipravenost na zajezd nese odpovédnost zakaznik, ktery je
povinen respektovat zdravotni predpisy navstivenych zemi a absolvovat pfipadna ockovani, ktera jsou pro vstup do dané zemé stanovena
jako povinna. Platna o¢kovani bude zakaznik dokladovat pti vstupu Mezinarodnim o¢kovacim priikazem.

12.2 Zékaznik by mél kromé povinnych a doporuéenych o¢kovani mit na zijezdu s sebou zasobu 1€k, které pravidelné uzivé a 1éky pro
pripadné bézné choroby (chfipka, nachlazeni, stfevni potiZe, bolesti apod.).

13. Lokéalni specifika

13.1 Rada destinaci, kam CK nabizi zajezdy, patii mezi zemé s niz$im ubytovacim i hygienickym standardem. Kategorizace hoteld a
ubytovacich zafizeni v téchto zemich se lisi od evropskych norem, jejich predpisy jsou tolerantnéjsi. Vybaveni i velikost jednotlivych pokojt i
ve stejném hotelu nemusi byt stejna.

13.2 Béhem piepravy v pronajatych i vefejnych dopravnich prosttedcich je vhodné zabezpeéit zavazadla proti povétrnostnim vliviim a
pripadnému odcizeni ¢i vykradeni.

14. Zpracovani osobnich tidaji zakaznika a jim prihlasenych téastnika zijezdu

14.1 Zékaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro tcely plnéni smlouvy a za i¢elem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho
osobni tidaje v rozsahu zejména: jméno, piijmeni, rodné ¢islo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu,
bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a dorucovaci adresa, tidaje o alergiich, 1écich a jinych zdravotnich potiZich. VSechny
osobni tidaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zdkonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

14.2 Pro Géely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 14.1 v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména hotelim,
prepravnim spole¢nostem, delegatiim) a pojistovné zajistujici pojisténi Gcasntiiti zajezdu. Identifikaéni iidaje o téchto dodavatelich jsou
uvedeny zejména v SoZ, pokynech k z4jezdu, ptipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zijezdova destinace nachazi
mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zdkaznik na védomi, Ze jeho osobni tidaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich
dajt v této tieti zemi (zejména hotelim a lokalnim cestovnim agenturam) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spoleénostem). Informace o
tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat, a dale informace o vhodnych zarukéach ochrany osobnich tdajt pti
predéani osobnich tidaji do treti zemé poskytne CK na zadost zakaznika.

14.3 Zékaznik bere na védomi, ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna piedat osobni udaje
zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

14.4 Zékaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovéavat jeho osobni idaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova
adresa za i¢elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelar opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické
posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mizZe zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK
kancelare nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@rajbas.eu. V tomto pfipadé nebude CK kancelar zdkaznikovi déle zasilat
obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni tdaje pro Gcely pfimého marketingu.

14.5 Zékaznik miiZe souhlasit, zejména zaskrtnutim policka v SoZ, ale i jingym prohlasenim, s tim, Ze CK bude potizovat fotografie a
videozaznamy jeho osoby béhem zjezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznami v ramci propagacnich materiali CK.

14.6 VySe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku 14 plati piiméfené i ve vztahu k osobam (Gc¢astnikiim), v jejichz prospéch zakaznik SoZ uzavrel
(spolucestujici). Uzavienim SoZ zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zdkladé smluvniho
¢i jiného zastoupeni.

14.7 Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaji ma zejména nésledujici prava:




a) Souhlas s potizovanim fotografii a videozaznam@ miuze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to bud na adresu cestovni
kancelare nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@rajbas.eu.

b) Pozadovat od CK pristup k osobnim tdajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popt. mize pozadovat omezeni
zpracovani svych osobnich idaji, vznaset namitky proti zpracovani osobnich tdaji, jakoz i prava na prenositelnost udaju.

¢) Pozadovat, aby CK kancelaf omezila zpracovani jeho osobnich tidaji, pokud (i) zdkaznik popira piesnost svych osobnich tdaji, a to na
dobu potiebnou k tomu, aby spravce overil presnost jeho osobnich udaji; (ii) zpracovani jeho osobnich tdaji bylo protipravni, ale nepozada
o vymaz osobnich tdaji, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz nepotitebuje jeho osobni tidaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje
pro urceni, vykon nebo obhajobu svych naroki; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich tidaji, a to do doby nez
bude ovéteno, zda opravnéné divody CK prevazuji nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich tidajt
zakaznika, mohou byt jeho tidaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdaji.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tidaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na zadost poskytnout
nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udaji: (i) ti¢el zpracovani; (ii) kategorie osobnich tidaji, které zpracovava,
(iii) p¥{jemci nebo kategorie ptijemcti, kterym jeho osobni idaje byly nebo budou zptistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho
osobni tidaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné ur¢it, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu
nebo vymaz osobnich tidaji tykajicich se zakaznika nebo omezenti jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo
podat stiznost u dozorového aradu; (vii) skute¢nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

f) Ziskat své osobni udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé ¢itelném formatu, a tyto predat jinému
spravei osobnich udaji, pokud (i) je zpracovani osobnich tdaji zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji; nebo (ii)
zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, pred4a CK osobni tdaje zdkaznika jinému spraveci.

15. Zavéreéna ustanoveni

Tyto v§eobecné podminky plati pro vSechny zijezdy zvefejnéné v katalogu CK Rajbas - Outdoor Travel s.r.o., anebo na www.rajbas.eu. V
pripadé potfeby miize CK aktualizovat tyto vSeobecné podminky zvefejnénim na www.rajbas.eu, a tyto aktualizované podminky budou platit
pro vSechny, ktefi uzaviou smlouvu o zajezdu po datu zvefejnéni.

Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil se vSemi ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek, a souhlasi s nimi za sebe i za dalsi osoby uvedené
jako tcastnici zajezdu ve SoZ.

Datum 29.5.2018

CK Ra{has Outdoor Travel s.r.o.
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