Smlouva o zajezdu (zavazna prihlaska na zajezd)

SMLUVNI STRANY: /\(\

CK Rajbas — Outdoor Travel s.r.o., Zahumeni 34/20, 664 31
Lelekovice, ICO 29354994 CKR A) BAS

Outdoor Travel
Tel. 549 216 841, mob. 776 628 767, info@rajbas.eu, www.rajbas.eu

Zakaznik

Jméno, piijmeni:

Rodné éislo: Statni piislusnost:

Adresa bydlisté: PSC:

E-mail: Mobil:

Cislo pasu: Datum konce platnosti
pasu:

Spolucestujici

Jméno, p¥ijmeni:

Rodné éislo: Statni piislusnost:

Adresa bydlisté: PSC:

E-mail: Mobil:

Cislo pasu: Datum konce platnosti
pasu:

Predmét smlouvy

Nazev zajezdu: Termin:

Cena zahrnuje:

Ceny
Zakaznik Spolucestujici Zéloha: o K¢é Datum
Cena zajezdu: splatnosti:
Sleva: Doplatek: o K¢ Datum
Letenka: splatnosti:
Vizum:

PojiStént 16¢ebnfch viloh: Zaplatit na ucet 7044982001/5500 Raiffeisen BANK
Pojisténi storna zijezdu:

Celkova cena za osobu: o K¢ o K¢ o,
Variabilni symbol =

Celkova cena: 0 K& Konstantni symbol =
Specificky symbol =

ZAVERECNA USTANOVENT:
Vzkazy pro CK: (napt. zdravotni omezeni, o kterém by mél védét

vedouci zajezdu, poZadavky na zapijéeni vybaveni, pozadavek na
zajisténi pojisténi 1é¢ebnych vyloh, apod.)

ZAVERECNA USTANOVENT:

Zékaznik prohlasuje, Ze v dobé trvani zajezdu bude mit uzavireno u¢inné cestovni pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahraniéi. Nedilnou soucasti
této smlouvy jsou VSeobecné podminky CK pro tcast na zijezdech, p¥ipojené k této smlouvé, a popis podminek zdjezdu uvedeny na
www.rajbas.eu, nebo jiny material CK predany zakaznikovi a obsahujici Gplny popis zajezdu. Zakaznik podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se
sezn&mil se vSemi podminkami v téchto dokumentech uvedenymi a s témito podminkami souhlasi. Smlouva je uzaviena dnem, kdy CK

potvrdi zakaznikovi zatazeni do vy$e uvedeného zajezdu, strany si vzijemné predaji (poStou, osobné ¢i e-mailem) podepsany navrh smlouvy
a je zaplacena zaloha.

Podpisy stran nasleduji za textem VSeobecnych podminek CK pro téast na zajezdech.



Vseobecné podminky pro ucast na zajezdech
CK Rajbas — Outdoor Travel s.r.o.

Vseobecné podminky (dale jen VOP) jsou soucasti kazdé smlouvy o zgjezdu, kterd upravuje vztah mezi CK Rajbas — Outdoor Travel s.r.0., sidlo Zahumeni 34/20,
664 31 Lelekovice, ICO 29354994, DIC 29354994, zapsanou do obchodniho rejsttiku pod sp. zn. C 74757 vedenou Krajskym soudem v Brné (dale jen "CK"), a
zakaznikem uvedenym ve smlouvé o zajezdu (dale jen "SoZ"). SoZ véetné téchto VSeobecnych podminek se fidi ustanovenimi § 2521 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen "OZ"), a ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sb., o cestovnim ruchu, ve znéni pozdgjsich predpisti.

1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zaklad¢ platné a u¢inné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentt: SoZ (formular), tyto VOP a popis
zajezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi), (dale jen ,,Smluvni ramec* nebo ,,S0Z*). VSechny tyto dokumenty jsou pro
smluvni strany zavazné. Text formulafové SoZ ma pfednost pfed VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

1.2. SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. V takovém piipadé jsou tyto smlouvy a s nimi souvisejici
popisy v nabidkovych materialech sou¢asti Smluvniho ramce se vSemi s tim spojenymi dusledky. Vse, co plati pro formulafovou SoZ, se pouzije pfimétené na
jednotlivé smlouvy.

1.3. Neni-li SoZ uzavfena v pisemné podob¢, vyda CK zdkaznikovi potvrzeni o zdjezdu v textové podob¢, napt. v pdf.

1.4. Dokladem pro nastup zédkaznika na zajezd je uzaviena SoZ a doklad o zaplaceni celkové ceny zajezdu.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu.
Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje podpis piedlozené SoZ zakaznikem ve lhité uréené CK.

2.2. SoZ je ticinna:

- zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve lhtité stanovené CK;

- potvrzenim zakaznikem podepsané SoZ (formular) zastupcem CK.

2.3. Zakaznik svym podpisem SoZ osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou souéast SoZ, ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni
cestujici a ze s nimi v8ichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulait pro jednotlivé typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné tidaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné pfibliznych lhiit pro vyfizeni viz, idaje o zdravotnich pozadavcich statu
urcenti,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce potadatele,

g) je opravnén SoZ uzaviit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich osob a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich pfihlaSeni a ucasti na zajezdu fadné povetily.
Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, ze je jejim zakonnym zastupcem, piipadné, ze disponuje jejim souhlasem,
a dale ze souhlasi s u¢asti nezletilého na vsech ¢astech zajezdu.

2.4. Pokud zakaznik uzavira SoZ za ¢i ve prospéch tfetich osob, odpovida jako spoludluznik za splnéni vSech zavazku téchto osob, véetné véasné thrady ceny
zajezdu a predani pottebnych informaci.

3. PREDSMLUVNI INFORMACN{ POVINNOST

3.1. Pfed uzavienim SoZ obdrzi zékaznik kromé konkrétni nabidky zajezdu a téchto VOP:

ptislusny vzorovy formulaf;

obecné informace o vizovych pozadavcich zemé uréeni. Informace o pfibliznych lhiitach pro vytizeni viz 1ze poskytnout odkazem na ufedni informace zemé
urcent;

zdravotni pozadavky pro cesty;

na vyzadani doklad o pojiSténi CK pro ptipad upadku, resp. doklad o bankovni zaruce pro ptipad ipadku CK.

4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

4.1. CK doruéi zakaznikovi vhodnym zptisobem nejpozdéji sedm dnii (obvykle 21 dntt) pted zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o udaje, které
jsou pro cestu dulezité, zejména tidaje o planovanych ¢asech odjezdu, poptipadé o lhiitach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a
ptijezdu, a které nebyly zdkaznikovi pfedany pfed uzavienim SoZ. Ve stejné lhite pfeda CK zdkaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a piepravni doklady,
zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro uskute¢néni zajezdu treba.
Je-li SoZ uzaviena v dob¢ kratsi nez sedm dni pted zahajenim zajezdu, splni CK uvedené povinnosti jiz pii uzavieni SoZ.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.1. Cena zéjezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatki a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych ptipadnych dalsich naklada.
Nelze-li dalsi naklady pfiméfenym zpiisobem vy¢islit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dalsich nékladd, jez mohou zakaznikovi jesté¢ vzniknout.

5.2. Cena zéjezdu a cena dalSich objednanych doplitkovych sluzeb je uvedena v SoZ.

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

5.3. Cena zéjezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,,V cen¢ zahrmuto®.

5.4. Cena nezahrnuje: ...

5.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zjezdu takto:

zalohu — 50 % ceny z4jezdu pfi uzavieni SoZ + pfedpokladanou cenu letenky + pojisténi stornopoplatkii (pokud si je objednal);

doplatek ceny zdjezdu nejpozdéji 30 dnii pied zahdjenim zajezdu.

5.6. V piipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vytazeny zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumeén a pfijata zaloha snizena o
odstupné dle ¢lanku 10. mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje ozndmeni o odstoupeni od SoZ.

5.7. V piipad¢ uzavteni SoZ ve lhut¢ kratsi nez 30 dnti pfed odjezdem z4jezdu nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu jiz pfi uzavieni
SoZ.

5.8. Cenu zajezdu mtize zékaznik uhradit pfimo CK (na mist¢ v hotovosti bankovnim pfevodem ¢i slozenkou) nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK.

5.9. Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK financni plnéni obdrzi.

5.10. V piipadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na piispévek na dovolenou, 1ze uplatnit jen omezené mnozstvi téchto
poukazek a jen pokud to CK akceptuje. Poukazky 1ze uplatnit pouze v provozovné CK a na zdjezdy poradané CK. Poukazky lze uplatnit pouze v plné nominalni
hodnoté a nelze je v zadném piipad¢ sménit za penize, a to ani v piipad¢ zakaznikova odstoupeni od SoZ ¢i zruseni zajezdu ze strany CK.

7. ZMENA SMLOUVY

7.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zptisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.

7.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatn¢ zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemize-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika nebo



navrhne-li CK zvyseni ceny zajezdu o vice nez osm procent, miize zakaznik navrh pfijmout nebo muze odstoupit od SoZ ve 1hité podle SoZ, aniz by musel hradit
odstupné za pred¢asné ukonéeni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnd a musi skonéit pred zahajenim zajezdu. Spoleéné s predlozenim
navrhu na zménu zévazku piedlozi CK zékaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zptisobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové
podobg, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) lhiitu, v niz mize zakaznik odstoupit od SoZ, ¢) dusledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od SoZ,
a d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

7.3. Zmény ¢ast odjezdu nebo piijezdu uvedené v SoZ by mély byt povazovany za vyznamné, pokud by cestujicimu zpiisobily zna¢né nesnaze nebo dalsi naklady,
napiiklad v ptipadé zmén v piepravé nebo ubytovani.

7.4. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené lhuté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni nalezitosti zajezdu, celkova cena zajezdu, zpisob platby, nejnizsi
pocet osob nutny k uskutecnéni zajezdu a lhiitu, béhem niz mize poradatel odstoupit od SoZ nebo vyse odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym
souhlasem zakaznika.

7.5. Jestlize se v situaci podle 7.2 v disledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.

7.6. Vedouci zajezdu ma béhem zajezdu pravo na upravy programu v zavislosti na objektivnich podminkach a ptedevsim s ohledem na bezpe¢nost ucastniki.

8. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPEN] SMLOUVY

8.1. Spliuyje-li tfeti osoba podminky tcasti na zajezdu, mize ji zdkaznik SoZ postoupit. Zména v osob¢ zakaznika je viici CK u¢inn4, doruci-li ji zakaznik o tom
véas oznameni v textové podobe spolu s prohlasenim nového zakaznika, ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni podminky Gc¢asti na zajezdu. Oznameni je v¢asné,
je-li doruceno alespon 7 dnii pfed zahajenim zajezdu.

8.2. CK nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepiiméfené a nesmeéji
piekrodit naklady skute¢né vynaloZené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

8.3. Zakaznik a novy zékaznik jsou zavazani spoleéné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k uhrad¢ jakychkoli dodate¢nych nakladi, které CK v
souvislosti se zménou v osob¢é zakaznika vzniknou (zejména muize jit o manipulacni poplatek CK a poplatek za zménu letenky).

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1. Zakaznik mtze pied zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, av§ak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost. S
vyjimkou situaci podle ¢l. 9.2 je zakaznik povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢1. 10 a CK je povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do
14 dni od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

9.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 10 v téchto ptipadech:

a) CK zvysi cenu zdjezdu o vice nez osm procent;

b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu;

¢) CK nemize splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala;

d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na piepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu;

e) CK odstoupila poté, co zrusila z4jezd pro nedosazeni minimalniho poctu ucastniki a tuto skute¢nost oznamila zékaznikovi ve lhiité: 1. dvacet dni pred
zahéjenim z4jezdu v piipad¢ cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zah4jenim zajezdu v ptipad¢ cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin
pied zahajenim zajezdu v piipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

f) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zdvazku branily nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruseni zajezdu oznamila zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté
pfed zahdjenim zajezdu.

9.3. V téchto pfipadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené
zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznikd CK vii¢i zdkaznikovi povinnost k ndhradé skody.

9.4. Utinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.

10. ODSTUPNE (STORNO)

10.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 4.2 nesnizené o slevy, dale z po¢tu dnii mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem
zajezdu, vSe pii zohlednéni skuteénych nakladi CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu.

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

vice nez 90 dni pfed odjezdem — 1 000 K¢

90-61 den — skuteéné vzniklé naklady a 15 % z ceny zajezdu po odeéteni skuteéné vzniklych nakladi;

60 — 41 den — skutecné vzniklé naklady a 30 % z ceny zdjezdu po odecteni skutecné vzniklych naklada;

40-21 — skute¢né vzniklé naklady a 50 % z ceny zdjezdu po odecteni skute¢né vzniklych nakladi;

20-6 — skute¢né vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladu

5 dnti a méné — 100 % ceny zajezdu.

10.2. Pokud se zékaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez piedchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpd, ma CK pravo na odstupné ve
vysi plné ceny zajezdu.

10.3. Skute¢né vzniklymi néklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnim
dodavateltim sluzeb.

10.4. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ provedl thradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK piipadné
zakaznikovi vrati dosud zaplacenou thradu snizenou o odstupné, nebo zédkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil,
podle toho, kterd z pohledavek bude vyssi.

10.5. Pokud soucasti zajezdu neni letecka preprava, a tudiz cena letenek neni zahmuta do ceny zajezdu, a CK pfesto pro zakaznika v souladu se SoZ zajist'uje
nakup letenky, zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.

10.6. Na zadost zakaznika pofadatel vysi odstupného odvodni.

11. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{ ZAJEZDU A POMOC V NESNAZICH

11.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a méa povinnost poskytnout zékaznikovi pomoc v nesnazich.

11.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smluvnim ramcem.

11.3. Ma-li zajezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez zbytecného odkladu, idedlné na misté samém. Zakaznik zaroven urci piiméfenou lhitu k
odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim
zprostiedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyteéného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu
a trvani vady. Proml¢eci lhiita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

11.4. CK odstrani vadu z4jezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych
cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené lhité, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou
vadu, mize zdkaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

11.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych nakladti pro zdkaznika vhodné néhradni feSeni, pokud mozno stejné nebo
vyssi jakosti nez jaka byla sjednana v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zdkaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez
sjednanym zptsobem. Je-1i navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti nez jakou urcuje SoZ, poskytne CK zdkaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik mtize
navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfena. V této situaci je
CK povinna, pokud zajezd zahrnuje piepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladi pro zakaznika rovnocennou piepravu
do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

11.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud
mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemtize odvolat na nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, jestlize se na takové
okolnosti nemiize podle platnych pravnich ptedpistt Unie odvolat pfislusny dopravce.



11.7. Za pfedmét reklamace se nepovazuji skody vzniklé zakaznikovi, které jsou kryty cestovnim pojisténim na zakladé pojistné smlouvy. Zakaznik své naroky
musi uplatiiovat pfimo u pojistovny.

12. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU

12.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

mit platny cestovni doklad platny nejméné 7 mésicti po planovaném ukonceni zajezdu spliujici pozadavky k navsteéve cilovych stati a uzemi; sdélit CK s
dostate¢nym piedstihem ¢islo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit ptipadné vicenaklady v disledku toho vzniklé;

dodrzovat pravni pfedpisy navstivenych stati;

dodrzet misto nastupu, které¢ CK sdélil;

dbat pokynti vedouciho zajezdu, dodrzovat stanoveny program a v ptipadé¢ individualniho programu informovat vedouciho zajezdu o své planované trase (vedouci
mu ma pravo v piipad¢ nedostate¢né zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

predlozit souhlas zdkonného zéastupce v ptipade, Ze se zajezdu tcastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled
dospélého ucastnika v prubéhu zajezdu;

v piipadé, ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK idaje z cestovniho pasu v terminu uréeném CK;

chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval piirodu a okolni prostiedi;
12.2.V piipadg, ze ucastnik zajezdu nema zajem Gcastnit se béhem ¢asti zajezdu spole¢ného programu a zvazuje vlastni individualniho programu, je povinen o tom
predem informovat vedouciho zajezdu, véetng nezbytnych detailt individualniho programu (planovana trasa atd.). Ugastnik zajezdu realizuje individualni program
na vlastni nebezpeci a v pfipadé neocekavanych problémii nemiize spoléhat na pomoc od CK. Vedouci zajezdu ma pravo ucastnikovi zajezdu v piipadé
nedostatecné zkusSenosti nebo vybavy individualni program zakazat, ledaze mu zletily ucastnik zajezdu pted svédky vystavi pisemné potvrzeni (reverz) na
formulafi CK, ve kterém ucastnik potvrdi, Zze vzal na védomi varovani vedouciho zajezdu a o své vili se rozhodl na své nebezpeci realizovat individualni program
i pfes toto varovani.

12.3. Priivodce ma pravo vyloudit Gicastnika zajezdu ze sportovniho programu nebo mu zakazat planovanou trasu v piipadé, ze ucastnik je pod vlivem alkoholu
nebo omamnych prostfedkid nebo pokud jeho vybaveni ¢i momentalni fyzicky stav neodpovidaji naro¢nosti programu. V krajnim ptipadé mize priavodce vylouéit
ze z4jezdu bez nahrady ucastnika, ktery hrub¢ rusi jeho priibch nebo ostatni ucastniky. Toto pfiméfené plati i pro ptipady porusovani ubytovaciho fadu v
ubytovacich zafizenich véetné kempu. V téchto piipadech se netcast na programu nepovazuje za poruseni SoZ ze strany CK.

12.4. Zakaznik nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a zdravotni pfipravu, a pfipravu vSech jim ptihlasenych ucastniki, na zajezd (zejména je-li soucasti
programu zajezdu trekking, horolezectvi, cyklistika ¢i bézky) a jeho fyzicka zdatnost, zkuSenosti a vybaveni odpovidaji naro¢nosti zajezdu; nedodrzeni téchto
podminek na stran¢ zakaznika neni diivodem k jeho odstoupeni od SoZ. Zakaznik se zicastiiuje sportovnich aktivit béhem z4jezdu s védomim toho, Ze nekteré
takové aktivity mohou byt i pti vynalozeni veskeré odborné péce rizikové. Uvedena rizika, vyplyvajici z podstaty provozovanych sportovnich aktivit, zdkaznik
podstupuje na vlastni nebezpeci a odpoveédnost.

12.5. Uéastnik nese plnou odpovédnost za otkovéni. Piipadné informace o otkovani, uvedené v materidlech CK, jsou pouze informaéni, tcastnik je povinen ovéfit
si jejich spravnost a aktualnost.

12.6. Zakaznik je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 15 dni po skonceni zajezdu, nahradit CK veskeré ¢astky a vydaje, které za n¢j CK béhem zajezdu uhradi
nad ramec povinnosti CK plynoucich ze SoZ (napi. thrady za zménu letenky ¢i za fakultativni ¢i individualni program, zaptjcka penézni hotovosti od vedouciho
zajezdu v piipadé okradeni ¢i ztraty penéz na strané zakaznika apod.). Kazda takto ze strany CK za zakaznika vynalozena ¢astka bude zdokumentovana pisemnym
potvrzenim mezi zdkaznikem a vedoucim zdjezdu na formulafi CK.

12.7. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zavazky a podminky splnily vSichni zakaznici Gcastnici se z4jezdu.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

13.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku skody nebo Gjmy své, dalsich zakazniki, CK a jejich obchodnich partnerd.
13.2. CK odpovida za skodu a (ijmu, ktera byla zptisobena tim, ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za skodu, pokud
byla zpisobena zdkaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou piekazkou vzniklou
nezavisle na vili poskytovatele.

13.3. Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vyse nahrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady
Skody, hradi CK $kodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo
Ujmy zpusobené na zdravi.

13.4. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké piepravé uplatiuje zakaznik ihned pfimo u dopravce.

13.5. Vznikla-li CK $koda poruSenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zékaznikovi, feSenim
ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zdkaznik
povinen tuto $kodu nahradit.

13.6. Pokud si zakaznik na zdkladé vlastni volby zajistuje vybrané sluzby k zajezdu sdm (zejména letenky), ¢ini tak na vlastni odpovédnost a CK zakaznikovi neni
povinna hradit vicendklady ohledn¢ takové zdkaznikem zajisténé sluzby, které vzniknou zruSenim zajezdu, zménou terminu zajezdu nebo Gpravou programu.

13.7. U zajezdd uvedenych v katalogu CK na www.rajbas.eu v kategorii 'Horolezecké' piisobi kvalifikovani privodci CK jen jako organizaéni vedouci skupiny
zajistujici logistiku, organizaci, znalost lokalniho prostredi a technickou podporu uc¢astniki zajezdu. Privodce CK na takovém typu zdjezdu neposkytuje sluzby
horského videe ani jinak neruci za bezpecnost ticastniktl zajezdu pii pohybu v horolezeckém a ledovcovém terénu. Pokud si zdkaznik pieje zajistit horského
vidce, ktery za n&j bude odpovédny, musi tento pozadavek sdélit CK pied podpisem SoZ a CK zakaznikovi poskytne individualni cenovou nabidku.

13.8. CK neodpovida za Skody na majetku Gcastnikti z4jezdu v pfipad¢ jeho poskozeni, ztraty ¢i kradeze. CK neposkytuje nahradu plynouci z ¢asového prodleni
behem zajezdu ani za objednané sluzby, které nebyly vlivem okolnosti vzniklych na strané zakaznika vyuzity. CK neru¢i za udéleni viza pro vstup do zemé¢.
Naklady vzniklé ke dni zruSeni Gcasti na zajezdu z divodu neudéleni viza hradi zakaznik.

13.9. V piipadé zajezdl zahrnujicich ndjem motocyklt zakaznik, a nikoli CK, odpovida za skody na pronajatych motocyklech vzniklych opotfebenim a zavinénou
nebo nezavinénou havarii, jiz je zékaznik Gcastnikem.

13.10. V ptipadé¢ sporu mezi zékaznikem a CK, ktery se nepodaii urovnat vzajemnym jednanim, ma zakaznik moznosti pozadat o mimosoudni vyfeseni sporu
Ceskou obchodni inspekci (podrobnosti viz http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr).

14. POJISTENI

14.1. CK doporucuje zakazniklim, aby si pro ucely kryti nakladii spojenych s ukoncenim zdvazku ze SoZ (pojiSténi storno) nebo nakladti na pomoc zahrnujicich
repatriaci v piipad¢ Girazu, nemoci nebo smirti (cestovni pojisteéni) sjednali odpovidajici pojisténi.

14.2 CK je pojisténa pro piipad upadku u pojistovny ERV Evropska pojistovna, a. s., Kiizikova 237/36a, 186 00 Praha, IC:49240196, tel.:+420 221 860 860,
klient@ER Vpojistovna.cz.

15. LETENKY

15. 1. Cena letenek vcetné vSech poplatki je pfedpokladana na zakladé pfedchozich zkuSenosti a je zahrnuta v cen¢ z4jezdu pouze do limitu uvedeného v katalogu
CK. CK ma pravo pozadovat od zdkaznika doplatek ceny v piipadé¢, ze skutecna cena letenky s poplatky je vyssi.

15.2. CK kupuje letenky nejdiive pii dosazeni minimalniho poctu 5 zakazniki, neni-li uvedeno jinak. Pfed nakupem letenky ma CK narok pozadat o navyseni
ceny letenky a tim i celkové ceny zajezdu v pfipadé, ze celkova skutecnd cena letenky s poplatky je vyssi, nez pfedpokladana cena. CK se zavazuje informovat
zakaznika o dopravci, mistech a Casu odleti, stornovacich podminkach a vahovych limitech letenky.

15. 3. Pro vétsinu zajezdl je mistem odletu a piiletu letisté Praha nebo letisté Viden, CK si vyhrazuje pravo zménit misto odletu ¢i pfiletu v zavislosti na moznosti
leteckého spojeni do dané destinace. Pozemni dopravu do mista odletu a z mista pfiletu si hradi zdkaznik sdm, neinformuje-li ho CK jinak.

15.4. V ptipadé pozadavku zakaznika na jiné letecké spolecnosti nebo odletového a pfiletového mista se ob¢ strany dohodnou o piislusné zmény letenky.



16. OCKOVANI A ZDRAVOTNi DOPORUCEN]

16.1.Informace o o¢kovani a zdravotni prevenci poskytnuté ze strany CK pted cestou do zahrani¢i nemaji zavazny, ale doporucujici charakter. Vyjimkou jsou
povinna ockovani do dané destinace, kterd navstivena zem¢ pozaduje jako podminku pro povoleni vstupu na své izemi. Ockovani a uzivani 1ékti je tfeba
konzultovat s odbornym lékafem. Za zdravotni pfipravenost na zajezd nese odpovédnost zakaznik, ktery je povinen respektovat zdravotni pedpisy navstivenych
zemi a absolvovat pfipadna o¢kovani, ktera jsou pro vstup do dané zemé stanovena jako povinna. Platna ockovani bude zakaznik dokladovat pfi vstupu
Mezinarodnim ockovacim prikazem.

16.2. Zakaznik by mél kromé povinnych a doporuc¢enych oc¢kovani mit na zajezdu s sebou zasobu léki, které pravidelné uziva a 1éky pro piipadné bézné choroby
(chtipka, nachlazeni, stfevni potize, bolesti apod.).

17. LOKALNI SPECIFIKA

17.1. Rada destinaci, kam CK nabizi zijezdy, patii mezi zemé s niz§im ubytovacim i hygienickym standardem. Kategorizace hotelt a ubytovacich zaiizeni v
téchto zemich se lisi od evropskych norem, jejich pfedpisy jsou tolerantnéjsi. Vybaveni i velikost jednotlivych pokojti i ve stejném hotelu nemusi byt stejna.
17.2. B€hem piepravy v pronajatych i vefejnych dopravnich prostredcich je vhodné zabezpecit zavazadla proti povétrnostnim vliviim a ptipadnému odcizeni ¢i
vykradeni.

18. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

18.1. Zakaznik je srozumén s tim, ze CK je opravnéna pro Gcely plnéni SoZ a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni tdaje v rozsahu
zejména: jméno, piijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové uidaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni, bydlist¢, pfip. jind kontaktni adresa, e-mailova adresa,
telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kod rezervace letu, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. Vechny osobni tidaje budou ulozeny pouze po dobu
stanovenou zakonem, piipadné po dobu nezbytné nutnou.

18.2. Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 18.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim CK (zejména hotelim, pfepravnim
spole¢nostem, privodcim). Identifika¢ni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu, ptipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji
béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, ze jeho osobni tidaje budou
poskytnuty pfijemctim osobnich udajti v této téeti zemi (zejména hotelim a zahr. partnertim) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o
tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udaju pii pfedani osobnich udajui do treti zemé, poskytne CK na zadost zakaznika.
18.3. Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu jméno, ptijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za u¢elem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni
mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: V tomto pfipad¢ nebude CK zdkaznikovi dale zasilat
obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni idaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

18.4. Zakaznik mtize souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve SoZ, ale i jinym prohlasenim, s tim, ze CK bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby
behem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznamii v rdmci propagacnich materialti CK, a to jak v hmotné podobé¢, tak na webovych strankach.

18.5. Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 18 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik SoZ uzavtel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik
prohlaguje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zdklad¢é smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

18.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt uidajii ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamti miize kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to bud’ na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-
mail:

b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. miize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich
udaju, vznaset namitky proti zpracovani osobnich udaju, jakoz i prava na pienositelnost tidaja.

¢) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich udajti, pokud (i) zdkaznik popira pfesnost svych osobnich udajt, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich 0daji; (ii) zpracovani jeho osobnich tidajii bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udajii, ale o omezeni jejich
pouziti; (iii) CK jiz nepotiebuje jeho osobni udaje pro tcely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych naroki; nebo (iv)
zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udaju, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné diivody CK ptevazuji nad opravnénymi divody
zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udaji zakaznika, mohou byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdajii.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a
vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udaju: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udaju, které zpracovava, (iii) pifjemci nebo kategorie piijemcti, kterym
jeho osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke
stanoveni této doby; (V) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaji tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést
namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového tifadu; (vii) skutecnost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.
f) Ziskat své osobni udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto piedat jinému spravci osobnich udaju,
pokud (i) je zpracovani osobnich udaji zakaznika zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich tidaji; nebo (ii) zpracovani se provadi automat

Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil se v§emi ustanovenimi t&chto Vseobecnych podminek, a souhlasi s nimi za sebe i za dalsi osoby uvedené jako Gicastnici
zajezdu ve SoZ.
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