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                       Cestovní smlouva (závazná přihláška na zájezd)
SMLUVNÍ STRANY:

Cestovní kancelář:

Jan Odehnal, Cestovní kancelář Rajbas, Čížovky 18, 680 01 Boskovice, IČO 46933964, DIČ CZ 7002083748

Provozovna: Lelekovice 34, 66431 Lelekovice

Tel. 549 216 841, mob. 776 628 767 , info@rajbas.eu, www.rajbas.eu

Účet:  ČSOB 153258133/0300

Zákazník:

	Příjmení:
	   
	Jméno:
	    
	Titul:
	     

	Rodné číslo:
	 
	Číslo pasu:
	   
	Platnost pasu do: 
	    

	Občanství:
	     
	

	Adresa trvalého bydliště
	 Korespondenční adresa (pouze pokud se liší od trvalého bydliště)

	Ulice, číslo:
	   
	Ulice, číslo:
	     

	PSČ, obec:
	 
	PSČ, obec:
	     

	

	Mobil:
	 
	Telefon domů:
	 
	Telefon do zaměstnání:
	     

	Email:
	    
	Posílat pokyny emailem?
	        ano  FORMCHECKBOX 
             ne  FORMCHECKBOX 
       


PŘEDMĚT SMLOUVY:

	Název zájezdu, termín:
	Irán - hory, pouště a památky Persie 25. 04. 2009 - 10. 05. 2009

	Cena zahrnuje:
	Doprava motocyklů Brno - Van (Turecko) - Brno, pruvodcovské služby. Pojištění vleku Brno - hranice Bulharsko - Turecko - Brno, výše plnění 1 000 000 mil, spoluůčast 10%, 
nejméně 10 000 Kč.



FINANCE:
	Základní cena:
	22 200 Kč
	
	Záloha:
	 
	Datum splatnosti:
	     

	Sleva:
	     
	
	Doplatek:
	22 200 Kč
	Datum splatnosti:
	7.4.2009

	Letenka:
	   
	
	Letenka:
	    
	Datum splatnosti:
	  

	Vízum:
	  
	

	Půjčovné:
	     
	    Zaplatit na účet 153258133/0300 (ČSOB) 

    Variabilní symbol  = rodné číslo

    Konstantní symbol = 0308

	Cestovní pojištění:
	     
	

	Pojištění storna:
	     
	

	Celková cena:
	22 200 Kč
	


OSTATNÍ:

	Vzkazy pro CK: (např. zdravotní omezení, o kterém by měl vědět vedoucí zájezdu, požadavky na zapůjčení vybavení, požadavek na zajištění pojištění léčebných výloh, apod.)
	     

	Odkud jste se o nás dozvěděli?
	     


ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ:

Zákazník prohlašuje, že v době trvání zájezdu bude mít uzavřeno účinné cestovní pojištění léčebných výloh v zahraničí. Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy platné ke dni uzavření smlouvy: katalog vydaný CK s popisem podmínek zájezdu, nebo jiný materiál CK obsahující úplný popis zájezdu, všeobecné podmínky. Zákazník podpisem této smlouvy stvrzuje, že výše uvedené materiály převzal, seznámil se všemi podmínkami v nich uvedenými a s těmito podmínkami souhlasí. Smlouva nabývá účinnosti dnem, kdy CK potvrdí zákazníkovi zařazení do výše uvedeného zájezdu.

	V
	     
	Dne
	     
	Podpis zástupce CK Rajbas:
	…………………………………...


	V
	     
	Dne
	     
	Podpis zákazníka:
	………………………………..….


Všeobecné podmínky

Všeobecné podmínky jsou součástí smlouvy o poskytnutí služeb, která upravuje vztah mezi fyzickou osobou Jan Odehnal, Cestovní kancelář, dále jen CK, se sídlem Čížovky 18, 680 01 Boskovice, provozovna 664 31 Lelekovice 34.  IČO 46933964, DIČ CZ 7002083748 na straně jedné a zákazníkem na straně druhé.

Smluvní vztahy

Uvedené všeobecné podmínky pro účast na zájezdech se řídí ustanovením občanského zákoníku (§ 852) a jsou upraveny v souladu se zákonem č. 159/1999 Sb. o některých podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu.
Smluvní vztah mezi CK a zákazníkem vznikne odevzdáním řádně vyplněné a podepsané Cestovní smlouvy  - závazné přihlášky. Podpisem vyjadřuje zákazník souhlas se všemi body těchto podmínek a plně je akceptuje.

Podmínky účasti

CK poskytuje své služby všem svéprávným osobám starším 18 let. Účast dětí do 15 let je podmíněna doprovodem dospělého zástupce a písemným souhlasem zákonného zástupce. Mládež od 15 do 18 let může cestovat pouze s písemným souhlasem zákonného zástupce.

Pro účastníky zájezdu objednané prostřednictvím partnerské CK u CK Rajbas, platí podmínky pořádající CK Rajbas. Pro zákazníky, kteří se na zájezd pořádaný partnerskou CK přihlásí u CK Rajbas, platí podmínky pořádající partnerské CK. Na tuto skutečnost CK Rajbas zákazníka upozorní (před podpisem cestovní smlouvy) a předá podmínky partnerské CK.

Přihláška na zájezd

CK zajišťuje účast na zájezdu na základě:

- zaslání, podání předběžné nebo telefonické přihlášky

- vyplnění a podepsání závazné cestovní smlouvy - závazné přihlášky na zájezd a úhradě zálohy nebo celkové ceny zájezdu

- úhrady doplatku ceny

Cena a cenové změny 

Cena zájezdu je smluvní cenou mezi zákazníkem a CK a zahrnuje vždy konkrétní položky vyjmenované u zájezdu v nabídce služeb.

Zálohu na zájezd je třeba uhradit do 7 dnů od obdržení Cestovní smlouvy - závazné přihlášky potvrzené oběma stranami, doplatek pak nejpozději 30 dnů před odjezdem. V případě, že zálohu nebo doplatek do určeného termínu není zaplacen je místo je nabídnuto náhradníkovi. Doplňující pokyny budou zákazníku zaslány cca 20 dní před odjezdem z důvodu možných organizačních změn.

CK je oprávněna zvýšit cenu zájezdu do data uskutečnění zájezdu v případě, že dojde ke zvýšení cen nakupovaných služeb mimo CK, (např.ceny za dopravu, pohonných hmot, směnného kurzu české koruny), přičemž toto nebylo před uzavřením smlouvy známo a byla tím přímo ovlivněna cena zájezdu.

CK musí neprodleně písemně oznámit zvýšení ceny zájezdu zákazníkovi. Při zvýšení ceny o více než 10 % má zákazník právo bezplatně od uzavřené smlouvy odstoupit, a to ve lhůtě stanové v oznámení změny. Nevyužije-li zákazník této možnosti, CK pak předpokládá, že s novou cenou souhlasí. V případě, že zdražení bude nižší než 10% původní ceny a zákazník svou účast zruší, bude CK postupovat dle storno podmínek při zrušení účasti ze strany zákazníka.

Změna podmínek poskytnutí služeb ze strany CK

 CK je oprávněna ve vážných případech nebo z důvodu vyšší moci (stávky, demonstrace, přírodní katastrofy, zdržení na hranicích, počasí apod.) přesunout termín konání zájezdu, upravit program, trasu nebo způsob dopravy apod. bez nároku na vrácení části ceny. V takových případech může CK zajistit jen služby v souladu se svými možnostmi. Snahou CK je dodržovat program a cíle zájezdu.

Změna podmínek poskytnutí služeb  ze strany zákazníka 

Před zahájením zájezdu může zákazník písemně oznámit CK, že se místo něho zúčastní jiná osoba. Dnem doručení tohoto oznámení se výše uvedená osoba stává zákazníkem CK. Oznámení musí obsahovat prohlášení nového zákazníka, že souhlasí s uzavřenou smlouvou. Původní a nový zákazník společně a nerozdílně odpovídají za uhrazení ceny zájezdu popřípadě zaplacení nákladů spojených s překnihováním.
Odstoupení od smlouvy ze strany CK 

CK si vyhrazuje z důvodu malého zájmu nebo jiných vážných důvodů zrušit zájezd nejpozději do 20 dnů před odjezdem (z bezpečnostních důvodů kdykoliv). V případě zrušení zájezdu ze strany CK vrací CK zákazníkovi celou částku bez odečtení stornopoplatku.

Odstoupení od smlouvy ze strany zákazníka – zákazník má kdykoliv před započetím zájezdu právo odstoupit od smlouvy písemným oznámením cestovní kanceláři. Rozhodující je datum odeslání doporučeného dopisu, faxu nebo emailu.  

Zrušení smlouvy nastává dnem převzetím tohoto oznámení. Při odstoupení zákazníka od smlouvy je zákazník povinen uhradit příslušný stornovací poplatek.

Stornovací poplatky 

- 300 Kč, dojde-li ke stornu před 60. dnem před termínem odjezdu zájezdu

- 20 % ceny, dojde-li ke stornu mezi 59. – 40. dnem před  odjezdem zájezdu

- 40 % ceny, dojde-li ke stornu mezi 39. – 20. dnem před  odjezdem zájezdu

- 60 % ceny, dojde-li ke stornu mezi 19. – 8. dnem před odjezdem zájezdu

- 80 % ceny, dojde-li ke stornu mezi   7. – 2. dnem před odjezdem zájezdu v průběhu 7 kalendářních dnů před odjezdem zájezdu

- 100 % ceny, dojde-li ke stornu 1. den před odjezdem, nebo v den odjezdu, jestliže se nedostavíte k odjezdu, přerušíte účast na zájezdu z vlastní vůle, máte - li neplatné nebo neúplné cestovní doklady.
Odpovědnost cestovní kanceláře

Neplní-li CK v průběhu zájezdu své povinnosti vyplývající z CS, je zákazník povinen neprodleně žádat nápravu přímo u hlavního průvodce zájezdu. Není-li možné sjednat nápravu ihned, je zákazník povinen zaslat reklamaci písemně do CK bez zbytečného odkladu nejpozději 30 dnů od skončení zájezdu. Po uplynutí lhůty může zákazník uplatnit reklamaci jen tehdy, pokud k jejímu nedodržení nedošlo jeho vlastní vinou, avšak nejpozději do 3 měsíců po skončení zájezdu. Po této době nárok na reklamaci zaniká.CK má povinnost reklamaci prozkoumat a písemně se vyjádřit do 30 dnů od přijetí.
CK se může odpovědnosti za škodu způsobenou jejím odstoupením od CS před zahájením zájezdu zprostit tehdy, došlo-li ke zrušení zájezdu z důvodu nízkého počtu účastníků nebo v důsledku neodvratitelné události. Při zrušení zájezdu v je-ho průběhu nebo před jeho zahájením z důvodu neodvratitelné události vrací CK zákazníkovi částku za nerealizované výdaje. 
Při porušení CS v průběhu zájezdu se může CK odpovědnosti za škodu zprostit, prokáže-li, že byla škoda způsobena zákazníkem, třetí osobou, která není spojena s poskytováním zájezdu nebo neodvratitelnou událostí (stávka, povstání, válka, nebezpečí nebo následky teroristického útoku, nepříznivé povětrnostní podmínky, přírodní katastrofa, dopravní kolaps, zdržení na státních hranicích, vážné onemocnění či úraz účastníka nebo průvodce zájezdu). Výlohy účastníků zájezdu vzniklé v těchto případech CK nehradí. 
CK neručí za majetek účastníků zájezdu v případě jeho poškození, ztráty či krádeže. CK neposkytuje náhradu plynoucí z časového prodlení během zájezdu ani za objednané služby, které nebyly vlivem okolností vzniklých na straně zákazníka využity.
Odpovědnost účastníků zájezdu

- uvést v úplné a pravdivé údaje. V případě neúplných, špatně vyplněných údajů nebo neplatných dokladů nenese CK odpovědnost. Vzniklé škody nebo neúčasti    

  na zájezdu CK nehradí a postupuje podle stornopodmínek.   

- ve stanoveném termínu uhradit plnou cenu zájezdu.   poskytnout v termínu určeném CK svůj cestovní pas a další dokumenty potřebné pro udělení vstupních víz.

- mít cestovní doklady platné nejméně 6 měsíců po předpokládaném datu ukončení cesty, dodržovat celní a devizové předpisy navštívené země.

- vyřídit si účinné cestovní pojištění léčebných výloh v zahraničí.

- chovat se slušně ke spoluúčastníkům, hrubé porušení může vést k vyloučení účastníka ze zájezdu bez nároku na úhradu ceny zájezdu.

- chovat se tak, aby nebyl v rozporu se zákony navštívené země ani ČR, chovat se v souladu s kulturními zvyklostmi navštívené země.

- zúčastnit se akce bez vážných zdravotních potíží, za svou zdravotní a kondiční způsobilost si nést odpovědnost sám. Zákazník se zúčastňuje zájezdu na vlastní nebezpečí.

- řídit se během zájezdu pokyny průvodců a sportovních instruktorů, dodržovat stanovený program a používat předepsané  bezpečnostní vybavení, při případném individuálním programu v terénu informovat vedoucího o plánované trase a programu. CK nepřebírá zodpovědnost za vadnou výstroj klientů, nedodržování užívání bezpečnostních pomůcek nebo nedodržování zásad bezpečnosti ze strany klientů.

- CK v doplňujících pokynech předepíše a určí použití bezpečnostních pomůcek a vedoucí před túrou pak určí bezpečný postup. 

Ochrana osobních údajů 

 Zákazník souhlasí s použitím jeho osobních údajů (v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb.) uvedených v cestovní smlouvě pro potřeby CK, a to výhradně za účelem pořádání zájezdu a zasílání nabídek služeb v cestovním ruchu zákazníkovi. Dále prohlašuje, že je zmocněn a tímto uděluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zák. č.101/2000 Sb. i jménem dalších osob uvedených na cestovní smlouvě. 

Závěrečná ustanovení
Tyto všeobecné podmínky platí pro všechny zájezdy zveřejněné v katalogu CK Rajbas a na www.rajbas.eu. V případě nutnosti může CK aktualizovat tyto všeobecné podmínky zveřejněním na www.rajbas.eu, a tyto aktualizované podmínky budou platit pro všechny, kteří uzavřou cestovní smlouvu po datu zveřejnění.
